DANG BO KHOI CAC CO QUAN TINH PANG CONG SAN VIET NAM
PANG UY SO GIAO THONG VAN TAI Tra Vinh, ngay /4 thang 3 nam 2019

S5 26~ BC/PU

BAO CAO
Cong tac dan van chinh quyén quy I nam 2019

I. KET QUA PAT PUQC
1- Tinh hinh lanh chi dao va to6 chire thuc hién:

Dang uy va chinh quyén tiép tuc trién khai, quan triét thuc hién cac chi thi,
nghi quyét cua Dang, chinh sach phap luat ciia Nha nudc vé cong tac dan van chinh
quyén nhu: Quyét dinh s6 290-Qb/TW ngay 25/02/2010 ctia Bd Chinh tri ve viéc
ban hanh Quy ché cong tac dan van cia hé thong chinh tri; Nghi quyet s6 25-
NQ/TW ctia Ban Chap hanh Trung uong 7 (khoa XI) vé tang cudng va dbi moi sur
lanh dao cua Pang d6i vdi cong tic dan van trong tinh hinh moi; Chi thi 50
18/2000/CT-TTg ngay 20/9/2000 cua Thu tudng Chinh phu vé tang cudng cong tac
dan van; Cong van s6 42/TTg-TH ngay 07/01/2010 cua Thu tudng Chinh phi vé
viéc chi dao cdng tac dan vén chinh quyén; Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP ngay
09/01/2015 cua Chinh pht vé thuc hién dan chu trong hoat dong cia co quan hanh
chinh nha nudc va don vi sy nghiép cong lép; Quyét dinh s6 3570-QD/TU ngay
19/5/2010 ctia Ban Thuong vu tinh Gy “vé viéc ban hanh Quy ché cong tac dan van
ctia hé théng chinh tri tinh Tra Vinh”; Quyét dinh s6 2357/QD-UBND ngay
10/12/2013 cua UBND tinh ban hanh Ké hoach thuc hién Chuong trinh hanh dong
s6 32-CT/TU ngay 20/8/2013 cta Tinh Uy Tra Vinh thuc hién Nghi quyet sO 25-
NQ/TW cua Ban Chap hanh Trung vong 7 (khoa XI) “vé tang cuong va doi méi su
lanh dao cta Pang d6i voi cong tac dan van trong tinh hinh moi”; Quyét dinh sb
1893-QD/TU ngay 28/12/2016 cta Ban Thuong vu Tinh uy vé viéc ban hanh Quy
ché cong tac dan véan ciia hé théng chinh trj tinh Tra Vinh; Quyet dinh s6 553/QDb-
UBND ngay 15/3/2016 cua Uy ban nhéan dan tinh ban hanh ké hoach thuc hién cong
tac dan van chinh quyén trén dia ban tinh Tra Vinh giai doan 2016- 2020, Quyét
dinh so 1553/QD-UBND ngay 26/7/2016 ban hanh Ké hoach to chtrc thyc hién Chi
thi s 16/CT-TTg ngay 16/5/2016 ctia Thu tudng Chinh phu vé tang cuong va doi
méi cong tdc dan van trong co quan hanh chinh nha nudce, chinh quyén céc cap trong
tinh hinh méi; K& hoach sé 70-KH/TU ngay 04/12/2017 cta Ban Thuong vu Tinh
ay vé khac phuc han ché, kho khan trong viée xay dung va thyc hién Quy che dan
chu & co so; Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc
hién co ché mét clra, mot ctra lién thong trong giai quyet TTHC; Quyet dinh so
985/Qb-TTg ngay 08/8/2018 cua Thu tuong Chinh pht v€ ban hanh K& hoach trién
khai Nghi dinh s 61/2018/ND-CP; Quyét dinh s6 1949/Qb-UBND ngay
02/10/2018 cia UBND tinh vé ban hanh Ké& hoach trién khai Nghi dinh
61/2018/ND-CP.



Két qua da trién khai duoc 01 cudc vai 153 luot dang vién, cdng chire, vién
chic va nguoi lao dong tham du.

Nhin chung, qua cdng tac trién khai, quan triét trong can bd, cong chue, vién
chttc va ngudi lao dong, gop phin nang cao tinh than trach nhiém, kha niang hoan
thanh nhiém vu va y thic trach nhiém phu vu nhan dan.

2- Két qua dat dwoc:

2.1. Cong tdic din vidn géin véi cong tic cii cdach hanh chinh:

Pang 1y, chinh quyén chi dao Cép uy cac Chi bd va lanh dao cac don vi truc
thudc thuc hién tdt cong tac dan van gin v&i cong tac cai cach hanh chinh coi day la
nhiém vu trong tdm, thuong xuyén trong chi dao, diéu hanh cta co quan, don vi. Thuc
hién Thuc hién Céng vin s6 126/UBND-THNV ngay 11/01/2019 cua Uy ban nhén
dan tinh Tra Vinh vé viéc tiép tuc diy manh thuc hién co ché mét cira, mét cira lién
thong trén dia ban tinh. Lanh dao S¢ da chi dao bd phén chuyén moén va cac phong,
don vi truc thude tién hanh ra soat cac tha tuc hanh chinh thudce thdm quyén giai
quyét cua don vi. Két qua, don vi d3 ra soat va dé xuét thuc hién giai quyét thi tuc
hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cuta tinh v&i 24/96 thu tuc hanh
chinh chiém ty 18 25% (quy dinh t5i thiéu 20%) thu tuc hanh chinh thuc hién 4 tai
chd (tiép nhan, thdm dinh, phé duyét va tra két qua) ctia don vi. Ddng thoi du kién
thoi gian giai quyét thil tuc hanh chinh 4 tai chd tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh 1a 02 ngay trong tuan (thir hai va thir nim) va cong bb trén website cua
don vi.

bang uy, Ban 1anh dao S& chi dao clp uy cac chi bo, lanh dao cac don vi truc
thudc trién khai va thuc hién t8t Cong vin sé 1056-CV/BTGTU ngay 14/02/2019
cta Ban Tuyén giao Tinh Oy “vé thuc hién Ké hoach s6 110-KH/TU cia Ban
Thuong vu Tinh Gy “Hanh ddng, Ky cuong, Trach nhiém, Sang tao, Vé dich” va
tiép tuc thuc hién Chi thi sé 17-CT/TU ngay 23/01/2017 cia Ban Thudng vu Tinh
iy “vé tang cudng su lanh dao, chi dao ning cao chit luong thuc thi cong vu gén
Vo1 cong tac cai cach hanh chinh trén dja ban tinh”; K& hoach thuc hién mé hinh thi
diém “chinh quyen cong s& than thién” theo Quyét dinh sé 2753/QD-UBND ngay
29/12/2016 ctia Uy ban nhén dan tinh Tra Vinh “vé viéc ban hanh Ké hoach thuc
hién thi diém m6 hinh “Chinh quyén, cong sé than thién™ trén dia ban tinh Tra
Vinh va Céng van sb 732/UBND-NC ngay 06/3/2019 ctia Uy ban nhan dan tinh “vé
viéc tié:p tuc thuc hién mé hinh Chinh quyén, cong so than thién va trach nhiém”.

Két qua, Két qua, don vi da thuc hién 2.799 luot thu tuc hanh chinh va trong
d6 ¢6 261 luot thi hanh chinh chuyén qua dich vu buu chinh cong ich.

2.2. Céng tic din vin gin véi céng tic tiép cong din va gidi quyét khiéu
nai, tb cdo:

Tiép tuc thuc hién Quyét dinh s6 07/201 8/QD-UBND ngay 02/3/2018 cua Uy
ban nhan dan tinh ve ban hanh Quy ché phéi hop vé tiép nhan, xir ly phan anh, kién
nghi ctia ca nhén, td chuc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Tra Vinh. Lanh
dao S& chi dao b phan chuyén mén va don vi truc thudce kip thot tiép nhéan va xur ly
ding quy dinh cia phép luét nhitng phan anh, kién nghi cta t6 chirc va ca nhan theo

o]



tham quyén. Pdng thoi ban hanh Thoéng bao s6 47/TB-SGTVT ngay 17/01/2019 lich
tiép cong dan nam 2019 va niém yét tai Van phong S&, trén Trang thong tin dién tir
cua don vi.

Két qua, don vi nhan 01 don phan anh kién nghi vé yéu cau mé tuyén xe
khach, xe buyt phuc vu nhu cau di lai va van chuyén hang héa ctia nhan dan. Két
qua phan cong luc lugng chuyén nganh ph01 hop véi cac co quan chiic ndng co lién
quan kiém tra lai vu vige, bao cao d& xudt Giam dbc S& dé phic dap cho cong dan
va bao cdo vé trén dung thoi gian quy dinh.

2.3. Cong tdc din vdn gdn véi thuc hién Quy ché din chii co so:

Dang uy, chinh quyen chti trong diy manh cong tac tuyén truyén, quan triét
cac van ban v& Quy ché dan chu ctia Trung wong, Tinh va cua Dang uy Dan chinh
Dang nhu: Ket luan 65-KL/TW ngay 04/03/2010 cua Ban Bi thu Trung wong Dang
(khéa X) vé tiép tuc thuc hi¢n Chi thi s6 30-CT/TW ngay 18/02/1998 cta Bd Chinh
tri (khoa VIII) vé xdy dung va thue hién Quy ché dan chu & co s&, Nghi dinh sb
04/2015/ND-CP ctia Chinh phii vé thuc hién dan chu trong hoat /dong cua co quan
hanh chinh nha nudc va don vi sy nghi¢p cong lap; Chi thi s6 10-CT/TW ngay
28/3/2002 cia Ban Chép hanh Trung wong Pang vé tiép tuc ddy manh viéc xay
dung va thuc hién Quy ché déan chi ¢ co s&; Nghi dinh sb 04/2015/ND-CP ngay
09/01/2015 cua Chinh phi vé thuc hién din chu trong hoat dong ctia co quan hanh
chinh nha nudc va don vi sy nghiép cong lap; Théng tu s6 01/2016/TT-BNV ngay
13/01/2016 ctia Bo trudng Bo Noi vu hudng din mot sb ndi dung ctia Nghi dinh s6
04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 cta Chinh phu; Quyét dinh 457/QD-UBND ngay
03/3/2016 ctia Uy ban nhan tinh quy dinh céc tiéu chi xdy dung va phuong phap
danh gia mo hinh “Ddn vdn khéo” trong cac co quan hanh chinh Nha nudc trén dia
ban tinh Tra Vinh.

- Céac td chuc doan thé thé hién tét vai trod cla minh théng qua viéc tham gia
dong gop y kién, phan dnh tam tu nguyén vong, nhing van dé burc xuc tai cude hop
dinh ky v6i Ban Thuong vy, Ban Giam dbe SO nham giai quyét nhimg kho khan,
vudng méc, tim giai phap lanh dao thuc hién t6t chtrc nang, nhiém vu dugc giao.

- Viéc phat huy dén chu & co sé trong thoi gian qua ludn duge quan tam, thé
hién qua viéc tb chirc tham do phleu tin nhiém, quy hoach va b nhiém can bd quan
ly, lanh dao cua co quan, viéc tuyén dung cdng chirc, xét khen thudng, dao tao, boi
dudng, dé bat, b6 nhiém can bd, cling nhu két qua giai quyét khleu nai t6 céo trong
ndi bd co quan; cac ndi quy, quy ché cna co quan déu duoc niém yét cong khai. Cac
don vi truc thude S& déu quan tdm két hop trién khai thuc hién quy ché dan chu gan
vdi viéc thuc hién nhiém vy chinh tri, chuyén mon, viéc hoc tép va lam theo tu
tudng, dao dirc, phong céach HS Chi Minh; day manh cai cadch hanh chinh, cai tién 1&
16i 1am viéc; thuc hanh tiét kiém, phong chéng tham nhiing, lang phi; nang cao tinh
than trach nhiém trong giai quyét cong viéc va thai do phuc vu nhan dan.

Két ‘qua, Lanh dao S¢ da chi dao lanh dao cac don vi phéi hop véi Cong doan
bd phan t6 chirc Hoi nghi can bd, cong chire, vién chitc va Hoi nghi Pai biéu cong
chtrc, vién chirc ndm 2019.



Qua d6é ning cao nhan thirc cia dang vién, cong churc, vién chirc va nguoi
ngudi lao dong vé thuc hién Quy ché dan chu, trén co s& d6 cung tham gia xay dung
Quy ché dan chu cua co quan va thuc hién c6 hiéu qua. Dc“mg thoi gén vai viéce thuc
hién Quy ché dan chu véi viéc thuc hién nhiém vu chinh trj cta co quan coi day la
vigc lam thuong xuyén, dam bao phat huy quyén lam chi cta dang vién, céng chuec,
vién chitc gép phan xay dung chi bg, co quan trong sach.

2.4. Cong tdc din van gin véi viéc thuc hién chinh sdch xa hi:

Dang y, chinh quyén thuong xuyén tuyén truyén van dong cac t6 chirc, ca
nhan va dang vién, cong chire, vién chirc déng gép kinh phi thuc hién cac chuong
trinh chinh sach xa hdi trén dia ban tinh. D3 té chirc 01 cudc tham viéng cac me Viét
Nam anh huing do nganh phung dudng va té chire doan di chic tét can bo vé huu cla
nganh; véi tong sé tién 10.200.000 dong.

2.5. Cong tic dan vin gin vdi thuc hién nhigm vu chinh tri cia don vi:

Thyc hién Nghi quyét cta Tinh uy, chi dao cia UBND tinh vé xay dung va
phat trién giao thong ndng thon, S& Giao thong vén tai di cha dong phdi hop cung
céc cap chinh quyén, doan thé, t§ chirc chinh tri xa hoi t6 chirc phat dong phong trao
“Ddn vdn khéo” vé thi dua xay dung giao thdng ndng thon dén toan thé ba con nhan
dan trong tinh, dac biét chu trong ba con nhan dan & ving néng thén, tir d6 gép phan
giam dau tu ngan sach cua Nha nudc cho xdy dung cac tuyén dudmg giao thong
ndng thén phuc vu va phat trién kinh té xa héi trén dia ban tinh.

2.6. Cong tdc dan vin gdin véi cong tdc xdy dwng phong trao quin chung
bdo vé an ninh Té quéc, trdt tw an toan xa hoi:

Don vi luén tang cuong thyc hién céng tac dan van gan véi cong tac xay dung
phong trao quéan chiing bao vé an ninh T4 qudc, trat tu an toan x hoi va bao vé co
quan; thudng xuyén gido duc y thire cho déng vién va quén ching gilr gin an ninh
trat tu, bao vé tai san cia co quan, don vi; diy manh cong tac tuyén truyén van dong
dang vién, cong chirc, vién chire va nguoi lao dong tham gia phong trao toan dan
bado vé an ninh To quéc; Phéan cong cong chure, vién chie truc dam bio an toan co
quan trong ngay nghi Ié, tét.

Nhin chung mbi dang vién, céng chirc, vién chirc trong don vi déu néu cao
tinh than trach nhiém, chung tay bao vé an ninh T quéc va trat tu an toan co quan,
don vi.

IL.-PANH GIA CHUNG:

1- Uu diém:

- Su phéi hop gitta Dang uy, Thu truéng don vi va céc té chuc doan thé ngay
cang chat ché trén co s& phan dinh 16 chitc nang, nhiém vu bang quy ché phéi hop
hoat dong. Tir d6 tao dugc sirc manh tong hop, gép phan thuc hién théng lgi nhiém
vu chinh tri ctia nganh.

- Quy ché dan chu ngay cang dugc van dung vao hoat ddng chuyén mén & co
quan, don vi, ddc biét la trong linh vuc cai cach hanh chinh, da g6p phan phuc vu
nhén dén ngay cang tot hon, niém tin ctia nhan dan vao Dang ngay dugc néang cao,



tinh than va thai d6 phuc vu nhan dan cta dang vién, cong chic, vién chirc co su
chuyén bién tich cuc.

- Viéc thuc hién céng tdc dan véan chinh quyén dem lai nhirng két qua thiét
thuc trong quan ly, diéu hanh co quan, don vi. Qua viéc thuc hién t8t cac nhiém vu
cia cong tac van dong quén chung, y thirc trach nhiém, thai do lam viéc cua dang
vién va quan chung dugc nang cao, tao diéu kién thuan lgi cho nguoi déan bai to
quan diém, dong gép y kién, manh dan khiéu nai, t5 cao khi phat hién td chirc, ca
nhén c¢6 dau hiéu vi pham.

2- Han ché:

- M6 hinh “Ddn vdn khéo” tuy c6 nhiéu hiéu qua tich cuc nhung chua that sy
toan dién, mé hinh chua phong phu.

- Kién thire, k§ nang thuc hién cong tac dan van cua cong chire, vién chirc
trong nganh con han ché, phin 16n chua qua tap huan nghiép vu cong tac dan van.
Bén canh do van con mot phén nho can bg, cong chirc, vién chire nhan thtc chua
dung vé tAm quan trong va su can thiét ctia cong tac van dong quan chung.

- Viéc lanh dao, chi dao, quan triét va trién khai thuc hién Quy ché dan chu co
sO va cac van ban c¢d lién quan dén viée thuc hién Quy ché déan chu co so chua duge
sau rong, thuong xuyen Mot sb cap Uy chi bo chua tép trung cao cho viée chi dao
thuc hién QCDC co sd, thiéu klem tra, don dbc viéc trién khai xdy dung va thuc
hién QCDC ciing nhu viée so két, tong két dé danh gia, kiém diém, rat kinh nghiém
hang nam.

IIL.- PHUONG HUONG, NHIEM VU THUC HIEN CONG TAC DAN
VAN CHINH QUYEN TRONG THOI GIAN TOI

1- Tlep tuc quén triét va thuc hién Chi thi s6 18/2000/CT-TTg cua Thu tudng
Chinh phu vé tang cudng cong tac dan van; dav manh cong tdc tuyén tmyen van
déng dang vién, cong chuc, vién chic va quan ching nhan dan chap hanh t6t cac
chu truong cia Pang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc.

2- Tiép tuc ddy manh thyc hién Chi th s0 05-CT/TW ngay 15/5/2016 cua Ban
Chép hanh Trung uvong Pang ‘vé ddy manh hoc tdp va lam theo tu tuong, dao diic,
phong cdch H6 Chi ‘Minh" trong ting dang vién, cong chire, vién chire gan vOi viéc
thuc hién Nghi quyét Trung wong 4 (khéa XI) “ve tang cwong xay dung, chinh don
Dang, ngan chan, day Ui suw suy thodi vé tw twong chinh tri, dao duc, l6i song,
nhitng biéu hién "tw dién bién" va "tw chuyén hoa" trong néi bg”,

3- Tang cudng cong tac dao tao, boi dudng, cap nhat kién thirc mai cho dang
vién, cong chirc, nhat la kién thuec, k¥ ning vé cong tac dan van.

4- Pbi moi phuong thie 18 181 1am viéc, tiép tuc thuc hién cai cach thi tuc
hanh chinh gan véi thuc hién QCDC & co s, theo hudng ngay cang sat dan, ton
trong y kién cta nhan dan v&i phuong chdm “nghe ddn néi, néi dan hiéu, lam dén
tin”, tao diéu kién de nhin dén tham gia hoat dong kiém tra, giam sat. Kip thoi giai
quyet nhitng yéu cau chinh dang cia nhéan dan, tranh dé tinh trang don thu, khiéu
kién kéo dai, vuot cap.



5- Tang cudng su lanh dao cla céc cap ay dang, chinh quyén, d& cao trach
nhiém cé nhén ciia nguoi dimg diu co quan, don vi trong viéc t6 chirc thuc hién
cong tac dan van, két hop thuong xuyén chi dao kiém tra, danh gia két qua thuc hién
va dua ndi dung nay vao tiéu chi dé xét té chirc co so dang, chinh quyén trong sach
vimg manh va thi dua hang nam. Néu cao vai trd guong mau cta can by, dang vién
thuc hién gilt nghiém ky luat Pang, ton trong va phét huy quyén lam cht cta nhén
dan.

6- Thuc hién t6t ché do théng tin, bao c4o dinh ky hoic dot xuét vé cong tac
dén vén, cong tac thuc hién quy ché dan chu co s& vé trén dung thoi gian quy dinh.

7- Tiép tuc thuc hién viéc tiép cong dan dinh ky theo Thong bao sb 47-
TB/SGTVT ngay 17/01/2019 cta S& Giao théng van tai Tra Vinh.

Trén day 1a bao cdo két qua thyuc hién cong tac dan van chinh quyén quy I
nam 2019 cua Pang uy S¢ Giao thdng van tai Tra Vinh./.
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